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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ

Miejskiego Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej S.A.
w Tarnowie

Rozdziat |
Postanowienia i informacje ogéine

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy Kompleksowej (zwane w dalszej czesci Warunkami Ogolnymi)
stanowig integralng cze$¢ Umowy Kompleksowej (zwanej w dalszej czesci Umowg Kompleksowa)
zawieranej pomiedzy Sprzedawcg i Odbiorcg oraz okreslajgcej ich wzajemne prawa i obowigzki.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowg Kompleksowg i Warunkami Ogélnymi stosuje sie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne wraz z rozporzgdzeniami
wykonawczymi do tej ustawy,

b) Kodeksu cywilnego,

c) aktualnie obowigzujgcej taryfy dla ciepta Sprzedawcy.

3. Uzyte w Umowie Kompleksowej i Warunkach Ogdlnych okreslenia i pojecia oznaczaja:
3.1. Sprzedawca — Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej S.A. w Tarnowie.

3.2. Odbiorca — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera ciepto na podstawie Umowy Kompleksowe]
zawartej ze Sprzedawca.

3.3. Odbiorca ciepta w gospodarstwie domowym — odbiorca ciepta, ktéry dokonuje zakupu ciepta
na potrzeby wlasnego zuzycia w jego gospodarstwie domowym.

3.4. Umowa Kompleksowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawca i Odbiorca, dotyczgca
Swiadczenia przez Sprzedawce ustugi kompleksowej obejmujacej sprzedaz wytworzonego
ciepta oraz jego przesyt i dystrybucje.

3.5. Taryfa dla ciepta — zbidr cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez
Sprzedawce i wprowadzony, jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw, w trybie
okreslonym ustawg Prawo energetyczne.

3.6. Grupa taryfowa — grupa odbiorcow korzystajgcych z ustug zwigzanych z zaopatrzeniem
w ciepto, z ktérymi rozliczenia prowadzone sg na podstawie tych samych cen i stawek optat
oraz warunkow ich stosowania.

3.7. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — dopuszczony do stosowania zgodnie z odrebnymi
przepisami, zespot urzgdzen stuzgcych do pomiaru ilosci i parametréw nosnika ciepta, ktérych
wskazania stanowig podstawe do obliczenia naleznosci z tytutu dostarczania ciepta.

3.8. Odczyt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego — ustalenie stanu licznika ciepta i wodomierza
nosnika ciepta poprzez odczyt bezposredni lub zdalny za pomocg systemu telemetrycznego.

3.9. Sie¢ cieptownicza — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje, stuzgce do przesytania
i dystrybuciji ciepta ze zrédet ciepta do weztdéw cieplnych.

3.10. Instalacja odbiorcza — potgczone ze sobg urzadzenia Ilub instalacje stuzace
do transportowania ciepta lub cieptej wody z wezidw cieplnych lub 2zrédet ciepta
do odbiornikéw ciepta lub punktéw poboru cieptej wody w obiekcie.
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3.11. Zewnetrzna instalacja odbiorcza — odcinki instalacji odbiorczych tgczgce grupowy wezet
cieplny lub zrodto ciepta z instalacjami odbiorczymi w obiektach, w tym w obiektach, w ktorych
zainstalowany jest grupowy wezet ciepiny lub zrodto ciepta.

3.12. Obiekt — budowla lub budynek wraz z instalacjami odbiorczymi.
3.13. Nosnik ciepta — woda gorgca w sieci cieptowniczej i instalacjach odbiorczych.

3.14. Wezet cieplny — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do zmiany rodzaju
lub parametrow nosnika ciepta dostarczanego z przylgcza oraz regulacji ilosci ciepta
dostarczanego do instalacji odbiorczych.

3.15. Grupowy wezet cieplny — wezet cieplny obstugujacy wiecej niz jeden obiekt.
3.16. Moc cieplna — ilos¢ ciepta odebranego z nosnika ciepta w jednostce czasu.

3.17. Zaméwiona moc cieplna — ustalona przez Odbiorce lub podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie
do sieci cieptowniczej najwieksza moc cieplna, jaka w danym obiekcie wystgpi w warunkach
obliczeniowych, ktéra zgodnie z okreslonymi w odrebnych przepisach warunkami
technicznymi oraz wymaganiami technologicznymi dla tego obiektu jest niezbedna
do zapewnienia:

a) pokrycia strat ciepta w celu utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
W pomieszczeniach,

b) utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
c) prawidtowej pracy innych urzadzen lub instalaciji.
3.18. URE - Urzad Regulacji Energetyki.

3.19. Gotowo$¢ dostawy ciepta — utrzymywanie przez Sprzedawce w sieci cieptowniczej,
zewnetrznej instalacji odbiorczej lub lokalnym Zrodle ciepta temperatury zasilania zgodnej
Z tabelami regulacyjnymi.

3.20. Przytgcze — odcinek sieci cieptowniczej doprowadzajgcy ciepto wytgcznie do jednego wezta
cieplnego albo odcinek zewnetrznych instalacji odbiorczych za grupowym weztem cieplnym
lub zrédtem ciepta, fgczacy te instalacje z instalacjami odbiorczymi w obiektach.

3.21. Warunki obliczeniowe:

a) obliczeniowg temperature powietrza atmosferycznego okreslong dla strefy klimatycznej,
w ktorej zlokalizowane sg obiekty, do ktérych jest dostarczane ciepto,

b) normatywng temperature cieptej wody.

3.22. Obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta — najwieksze natezenie przeptywu nosnika
ciepta, odpowiadajgce w przypadku:

a) sieci cieptowniczej — przylgczeniowej mocy cieplnej i parametrom nosnika ciepta
dostarczanego ze zrodfa do tej sieci, okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw
obliczeniowych,

b) wezia cieplnego — zamdwionej mocy cieplnej dla obiektu lub obiektéw zasilanych z tego
wezta cieplnego oraz parametrom nosnika ciepta dostarczanego do tego wezia,
okreslonym w tabeli regulacyjnej dla warunkéw obliczeniowych,

c) obiektu zasilanego z grupowego wezia cieplnego za posrednictwem eksploatowane;j
przez przedsiebiorstwo energetyczne zewnetrznej instalacji odbiorczej — zamdwionej
mocy cieplnej dla potrzeb ogrzewania tego obiektu oraz parametrom wody dostarczanej
Z grupowego wezta cieplnego do instalacji centralnego ogrzewania, okreslonym
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dla warunkow obliczeniowych na podstawie danych projektowych dla tej instalacji.
3.23. Zrédto ciepta — potgczone ze sobg urzadzenia lub instalacje stuzgce do wytwarzania ciepta.

3.24. Lokalne zrédio ciepta — zlokalizowane w obiekcie zrédto ciepta bezposrednio zasilajgce
instalacje odbiorcze wytgcznie w tym obiekcie.

3.25. Tabela regulacyjna — przedstawiona w postaci tabeli lub na wykresie zaleznos¢ temperatury
nosnika ciepta od warunkéw atmosferycznych.

3.26. Nielegalne pobieranie ciepta - pobieranie ciepta bez zawartej ze Sprzedawcg Umowy
Kompleksowej lub pobieranie ciepta z catkowitym albo czesciowym pominieciem uktadu
pomiarowo—rozliczeniowego lub poprzez ingerencie w ten uktad majacg wptyw
na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

Rozdziat I
Miejsce i zasady dostawy ciepta i nosnika ciepta

1. Granice dostarczania nosnika ciepta oraz ciepta stanowi granica wtasnosci sieci cieptowniczej
i urzgdzenh cieplnych Sprzedawcy. Szczegétowe miejsce dostarczania ciepta oraz nosnika ciepta
przeznaczonego dla obiektéw okreslone sg w Umowie Kompleksowej. Prawo witasnosci ciepta
lub nosnika ciepta przechodzi ze Sprzedawcy na Odbiorce w miejscu dostarczania ciepta i nosnika
ciepta.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do udostepnienia swojej nieruchomosci, przez co Strony rozumiejg grunt,
budynki oraz ewentualnie takze odrebne lokale, w zakresie koniecznym dla lokalizacji
i utrzymywania przez okres zwigzania Umowg Kompleksowg: odcinka sieci cieptowniczej,
przytacza, wezta cieplnego, uktadow pomiarowo-rozliczeniowych i innych urzadzen stanowigcych
wlasnos¢ Sprzedawcy niezbednych do realizacji dostawy ciepta i nosnika ciepta do obiektow
Odbiorcy. Zasady korzystania z odrebnego pomieszczenia, w ktorym zlokalizowany jest wezet
cieplny Sprzedawcy lub ukfady pomiarowo-rozliczeniowe moze okresla¢ odrebna umowa zawarta
miedzy Sprzedawcg a Odbiorca, a w przypadku braku tej umowy, zasady te okresla Rozdziat Xl
Warunkéw Ogolnych ,,Zasady dostepu do urzadzen przesytowych i pomieszczeh weztéw cieplnych”.

3. Sprzedawca utrzymuje w nalezytym stanie technicznym urzadzenia bedace jego wiasnoscig
i przestrzega parametrow jakosciowych nosnika ciepta oraz standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcow okreslonych w Rozdziale V ,Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcow”.

4. Sprzedawca nie odpowiada za dotrzymanie wiasciwych parametréw ciepta oraz nosnika ciepta
przestanych do obiektu Odbiorcy, jezeli ich pogorszenie nastgpito podczas dystrybucji odcinkami
sieci, urzgdzeniami lub instalacjami cieplnymi niebedgcymi wtasnoscig Sprzedawcy i znajdujgcymi
sie poza granicg dostawy ciepta okreslong w Umowie Kompleksowej. Sprzedawca nie odpowiada
za szkody powstate na skutek wadliwego dziatania urzgdzen, ktore sg zlokalizowane za granicg
dostawy ciepta i wlasnosci Stron.

5. Odbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za stan techniczny instalacji i urzgdzeh bedacych jego
wiasnoscig lub przez niego eksploatowanych.

6. Rozpoczecie i przerwanie dostaw ciepta dla potrzeb centralnego ogrzewania:

6.1. Sprzedawca zobowigzuje sie do utrzymania gotowosci dostawy ciepta dla potrzeb centralnego
ogrzewania, z zastrzezeniem zapisbw Rozdziatu V ,Standardy jakosciowe obstugi
Odbiorcéw”, w okresach:

a) od 21.10 do 31.03 bez wzgledu na wysokos¢ temperatur zewnetrznych,
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b) od 1.09 do 20.10 oraz od 1.04 do 31.05 jezeli w kolejnych nastepujgcych po sobie trzech
dniach temperatura zewnetrzna o godz. 19:00 nie przekroczy +15°C oraz pieciodniowa
prognoza pogody nie przewiduje wzrostu temperatur zewnetrznych. Wstrzymanie
gotowosci nastepuje, jezeli w kolejnych nastepujgcych po sobie trzech dniach
temperatura zewnetrzna o godz. 19:00 przekroczy +15°C oraz prognoza pogody
na kolejne pie¢ dni nie przewiduje spadku temperatur zewnetrznych. Temperatury
zewnetrzne przyjmuje sie z danych stacji meteorologicznej w Tarnowie,

c) od 01.06 do 31.08 na pisemny wniosek Odbiorcy. Wstrzymanie gotowosci nastepuje
réwniez na pisemny wniosek Odbiorcy.

d) na pisemny wniosek Odbiorcy Sprzedawca zobowigzuje sie do utrzymania gotowosci
dostawy ciepta dla potrzeb centralnego ogrzewania w okresie catego roku
pod warunkiem, ze Odbiorca korzysta z dostawy ciepta dla potrzeb centralnej cieptej
wody.

6.2. Sprzedawca informuje o wprowadzeniu i wstrzymaniu gotowosci dostawy ciepta dla potrzeb
centralnego ogrzewania na swojej stronie internetowej: www.mpec.tarnow.pl.

6.3. W okresie gotowos$ci dostawy ciepta, rozpoczecie i przerwanie ogrzewania, odbywa sie
samoczynnie poprzez urzgdzenia stuzgce do automatycznej regulacji dostawy ciepta na cele
centralnego ogrzewania i wentylacji obiektéw. Urzgdzenia te przez caty czas powinny byc
gotowe do rozpoczecia lub przerwania dostawy ciepta. Nastawy temperatury zewnetrznej
wynoszg +15°C, co oznacza, ze rozpoczecie ogrzewania nastepuje z chwilg, gdy wartos¢
temperatury zewnetrznej jest nizsza lub réwna +15°C, a przerwanie ogrzewania z chwilg, gdy
temperatura zewnetrzna wynosi powyzej +15°C.

6.4. Odbiorca ma prawo, na pisemny wniosek, zmiany nastawy temperatury zewnetrznej, przy
ktérej nastgpi automatyczne uruchomienie i przerwanie ogrzewania obiektu. Sprzedawca jest
zobowigzany dokonac¢ nieodptatnie korekty nastawy w ciggu dwoch dni roboczych
od otrzymania wniosku. W przypadku, gdy z wezta cieplnego zasilanych jest kilka obiektéw,
to wezet cieplny bedzie uruchamiany przy najwyzszej z okreslonych przez Odbiorcéw nastaw
temperatur zewnetrznych.

6.5. Wstrzymanie i wznowienie dostaw ciepta moze sie odbyé na pisemny wniosek Odbiorcy.
Sprzedawca jest zobowigzany do przerwania lub wznowienia dostawy ciepta w ciggu dwéch
dni roboczych od otrzymania wniosku.

7. Dostawa cieptfa dla potrzeb centralnej cieptej wody i ciepta technologicznego odbywa sig przez caty
rok z zastrzezeniem regulacji zawartych w Rozdziale V ,Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw”.
Dostawa ciepta dla potrzeb centralnej cieptej wody odbywa sie poprzez podgrzewanie wody
wodociggowej dostarczonej przez Odbiorce do instalacji Sprzedawcy.

8. Miejsce i sposdb dostawy nosnika ciepta do uzupetniania instalacji wewnetrznej okresla Umowa
Kompleksowa. Nosnik ciepta moze by¢é dostarczany poprzez uktad automatyki lub manualnie.
W przypadku braku urzgdzenia do automatycznego uzupetniania nosnika ciepta, jego uzupetnienie
nastepuje wytgcznie na wniosek Odbiorcy.

Rozdziat lll
Obowiazki i prawa Sprzedawcy

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do:

1.1. Dostarczania nosnika ciepta i ciepta do miejsca dostawy okreSlonego w Umowie
Kompleksowej, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz na warunkach
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

okreslonych Umowg Kompleksowg i Warunkami Ogolnymi.

Dotrzymywania parametrow jakosciowych nosnika cieptfa i standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcow okreslonych w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa — rozporzgdzeniu
Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r. w sprawie szczegotowych warunkéw
funkcjonowania systemoéw cieptowniczych oraz w Warunkach Ogélnych i Umowie
Kompleksowej.

Powiadamiania Odbiorcy o terminach planowanych przerw i ograniczen lub innych
zaktéceniach w dostarczaniu ciepta, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu V ,Standardy
jakosciowe obstugi Odbiorcéw”.

Przyjmowania zgtaszanych reklamacji Odbiorcy dotyczgcych zakiéceh w dostawie ciepta
oraz podejmowania dziatan w celu likwidowania ich przyczyn.

Rozpatrywania reklamacji zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale V ,Standardy
jakosciowe obstugi odbiorcow”, a w uzasadnionych przypadkach dokonywania stosownej
korekty wystawionych faktur.

Niezwitocznego likwidowania przyczyn powodujgcych przerwy i ograniczenia lub inne
zaktécenia w dostarczaniu ciepta.

Utrzymywania nalezgcych do Sprzedawcy urzadzen automatycznej regulacji pogodowej
wezta cieplnego w petnej gotowosci do rozpoczecia i przerwania ogrzewania, wedtug nastaw
temperatury zewnetrznej okreslonych w Warunkach Ogélnych lub wnioskach Odbiorcy.

Zakupu i montazu na wtasny koszt oraz utrzymywania w nalezytym stanie technicznym przez
okres zwigzania Umowg Kompleksowg ukifadéw pomiarowo-rozliczeniowych w miejscu
dostawy ciepfa i nosnika ciepta oraz dokonywania legalizacji tych uktadow.

Sporzgdzania protokotdéw montazu urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych. Odbiorca ma prawo
do udziatu w sporzadzaniu protokotu. Protokét zawiera co najmniej: date sporzgdzenia, dane
identyfikujgce urzgdzenia pomiarowo-rozliczeniowe wraz z ich lokalizacjg, dane techniczne
urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych w tym ich elementéw skfadowych, odczyt stanéw, daty
uruchomienia.

Sporzadzania protokotdw demontazu urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych. Odbiorca ma
prawo do udziatu w sporzgdzaniu protokotu. Protokdt zawiera co najmniej: date sporzgdzenia,
dane identyfikujgce urzgdzenie pomiarowo-rozliczeniowe wraz z ich lokalizacjg, dane
techniczne urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych w tym ich elementéw sktadowych, odczyt
stanow, daty uruchomienia, powod demontazu (legalizacja, uszkodzenie, wymiana).

Zaktadania plomb na uktadach pomiarowo-rozliczeniowych w sposéb uniemozliwiajgcy
ingerencje osob trzecich w prawidtowos¢ wskazan tych uktadéw, w szczegdlnosci:

a) po dokonaniu montazu lub wymiany tych urzgdzen,
b) po zgtoszeniu uszkodzenia plomb przez Odbiorce,
c) po stwierdzeniu uszkodzenia plomb.

Sprawdzenia na pisemny wniosek Odbiorcy prawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. Kontrola obejmuje:

a) ogledziny ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego i jego zabezpieczen w terminie
do 24 godzin roboczych od ztozenia wniosku przez Odbiorce,

b) w przypadku niestwierdzenia w trakcie ogledzin nieprawidtowos$ci nastepuje sprawdzenie
prawidtowosci metrologicznej poprzez demontaz i przekazanie ukfadu do badania
w uprawnionym do przeprowadzania legalizacji tych urzgdzeh laboratorium,
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c) doreczenie Odbiorcy protokotu badania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
w laboratorium w terminie do 30 dni od dnia ztozenia przez Odbiorce wniosku.

1.13. Niezwlocznego powiadamiania Odbiorcy o stwierdzonych nieprawidtowosciach w pracy
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, jak réwniez o uszkodzeniach plomb na tym uktadzie
- nha powyzszg okoliczno$¢ spisuje sie protokot przy wspoétudziale Odbiorcy lub jego
upowaznionego przedstawiciela.

1.14. Umozliwiania na zadanie Odbiorcy dostepu do ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych, udziatu
w okresowych odczytach oraz wglgdu do dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczen
za dostarczane ciepto.

1.15. Informowania Odbiorcy o planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta
Zz wyprzedzeniem umozliwiajgcym Odbiorcy dostosowanie jego urzadzen i instalacji
do nowych warunkow zasilania w ciepto, przy czym wyprzedzenie to nie moze byc¢ krotsze niz:

a) 24 miesigce, gdy zmiana jest wprowadzana przez Sprzedawce w obiekcie zasilanym
z lokalnego zrodta ciepta,

b) 12 miesiecy w pozostatych przypadkach.

1.16. Informowania Odbiorcy telefonicznie, za posrednictwem strony internetowej lub pisemnie
0 przyczynach zaktocen w dostarczaniu ciepta oraz o przewidywanych terminach usuniecia
tych zaktécen.

1.17. Uzgadniania z Odbiorcg przeprowadzania préb i pomiarow wymagajgcych wspotdziatania
Stron.

1.18. Umozliwiania uzupetniania nosnika ciepta w instalacjach odbiorczych z sieci cieptowniczej
poprzez:

a) dziatanie urzadzenh automatyki,

b) w przypadku braku urzadzeh automatyki, uzupetnienie nastepuje na wniosek Odbiorcy,
jesli zapewnione sg ku temu warunki techniczne.

1.19. Odpowietrzenia instalacji odbiorczej, gdy jej zapowietrzenie spowodowane zostato pracami
prowadzonymi przez Sprzedawce.

1.20. Ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej w zakresie i na zasadach wynikajgcych
Z przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa. Sprzedawca usuwa szkody i doprowadza
nieruchomos¢ do stanu pierwotnego wtasnym kosztem i staraniem w terminie kazdorazowo
uzgodnionym przez Strony na podstawie sporzgdzonego protokotu, a w przypadku braku jego
sporzadzenia, bez zbednej zwtoki.

1.21. Jezeli podczas prowadzonych na nieruchomosci prac Sprzedawca korzysta z mediow
Odbiorcy, jest zobowigzany do zwrotu kosztow zuzytych mediow.

1.22. Udostepnienia na zgdanie Odbiorcy programu pracy sieci cieptowniczej opracowanego
zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia 2007 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych.

1.23. Publikacji danych okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 15 stycznia
2007 r. w sprawie szczegbétowych warunkéw funkcjonowania systemow cieptowniczych
w § 23 ust. 3 - w terminie do dnia 30 czerwca kazdego roku na stronie internetowej
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca ma prawo do:
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2.1 Przeprowadzania kontroli dotrzymywania przez Odbiorce warunkéw Umowy Kompleksowej,
w szczegolnosci zgodnosci sposobu wykorzystania ciepta z warunkami w niej okreslonymi,
zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Energii z dnia 15 grudnia 2016 r. w sprawie
przeprowadzania kontroli przez przedsiebiorstwa energetyczne.

2.2 Przeprowadzania kontroli prawidtowosci eksploatacji i dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz przypadkow pobierania ciepta z czesciowym lub catkowitym
pominieciem ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego.

3. Czynnosci niewynikajgce z Umowy Kompleksowej, a dotyczgce w szczegdlnosci eksploatacii,
konserwaciji i remontow instalacji stuzgcych dostawie ciepta, niebedgcych wtasnoscig Sprzedawcy
lub przez Sprzedawce eksploatowanych, takie jak: napetnianie, uzupetnianie, spuszczanie nosnika
ciepta, odpowietrzanie instalacji wewnetrznych, usuwanie awarii na instalacji wewnetrznej, wymiana
i uszczelnianie armatury, usuwanie wyciekow, inne czynnosci, w tym elektryczne i AKP, demontaz
grzejnikdw, zabezpieczenie wyciekow z instalacji wewnetrznych, zabezpieczenie mienia itp. mogg
by¢ wykonane przez Sprzedawce na podstawie dobrowolnie zawartej przez Strony odrebnej
umowy.

Rozdziat IV
Prawa i obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca ma prawo do:

1.1. Zadania od Sprzedawcy na pisemny wniosek sprawdzenia prawidtowosci wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego, przy czym do czasu rozstrzygniecia nie zwalnia to Odbiorcy
od regulowania biezgcych naleznosci za dostarczone ciepto na podstawie wskazan tego
uktadu. Jezeli na Zadanie Odbiorcy dokonano sprawdzenia uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami
dla danej klasy doktadnos$ci, ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie tego
uktadu - koszty tego sprawdzenia ponosi Odbiorca.

1.2. Dostepu do ukfadéw pomiarowo-rozliczeniowych, udzialu w okresowych odczytach
oraz wgladu do dokumentéw stanowigcych podstawe rozliczeh za dostarczane ciepto.

1.3. Udziatu w przeprowadzanych przez Sprzedawce kontrolach dotrzymywania przez Odbiorce
warunkéw Umowy Kompleksowej, w tym zgodnos$ci z jej zapisami sposobu wykorzystania
ciepta oraz kontrolach prawidtowosci eksploatacji i dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, i przypadkow pobierania ciepta z czesciowym lub catkowitym pominigciem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

1.4. Zapoznania sie z trescig taryf i cennikéw dotyczgcych sprzedazy ciepta i zwigzanych z tym
ustug w siedzibie Sprzedawcy lub na jego stronie internetowe;j.

2. Odbiorca zobowigzuje sie do:

2.1. Odbioru i uzytkowania ciepta zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, Umowg Kompleksowg
i Warunkami Ogolnymi, a w szczegdlno$ci standardami jako$ciowymi dostawy ciepta w nich
okreslonymi, w zakresie odnoszgcym sie do Odbiorcy i nalezgcych do niego urzadzen
oraz instalaciji.

2.2. Dotrzymywania wymagan okreslonych w Umowie Kompleksowej, a w szczegolnosci
wyregulowania oraz utrzymywania uzytkowanych instalacji i urzgdzen w nalezytym stanie
technicznym i niepowodujgcym zakiécen w pracy sieci cieptowniczej, wezta cieplnego
oraz zrodta ciepta Sprzedawcy.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.
2.12.

2.13.

Udostepniania Sprzedawcy na jego zadanie czesci nieruchomosci, w tym budynkéw
i odrebnych lokali, w ktérych zlokalizowane sg odcinki sieci cieptowniczej, przytagcze lub inne
urzagdzenia niezbedne do realizacji dostawy ciepta do obiektu Odbiorcy, w szczegdélnosci
pomieszczeh weztdw cieplnych, celem przeprowadzania kontroli warunkéw dostawy ciepta,
przegladu i innych czynnosci zwigzanych z eksploatacjg, konserwacjg oraz remontami
urzadzen i instalacji, a w szczegdlnosci dotyczgcych odczytu wskazah i pracy urzgdzen
automatyki i uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

Utrzymywania nieruchomosci w stanie niepowodujgcym utrudnien w prawidtowej eksploataciji
urzagdzen cieptowniczych, ani zagrozenia dla ich bezpiecznego funkcjonowania. Zasady
utrzymywania w nalezytym stanie pomieszczenia wezia cieplnego sg okreslone w odrebnej
umowie, a w przypadku jej braku w zapisach Rozdziatu XII Warunkéw Ogdlnych.

Zapewnienia Sprzedawcy dostepu do jego urzgdzen zlokalizowanych na nieruchomosci
Odbiorcy na czas prac zwigzanych z eksploatacjg, konserwacjg i remontami
oraz koniecznoscig usuwania awarii, w przypadkach uzasadnionych uwarunkowaniami
technologicznymi i bezpieczenstwem dostawy ciepta.

Uzgadniania ze Sprzedawcg zmian warunkoéw odbioru ciepta, a w szczegolnosci:

a) zgtaszania w terminach okreslonych w Rozdziale XI ,Warunki zmiany zaméwionej mocy
cieplnej” wnioskéw o zmiane zamoéwionej mocy cieplnej dla obiektu,

b) zmian zasad odbioru ciepta oraz wspotpracy urzgdzen i instalacji stanowigcych wtasnosé
Odbiorcy, ktére mogg wptynaé na zachowanie standardéw jakosciowych dostawy ciepta.

Zabezpieczenia, przed uszkodzeniem i dostepem o0sob nieupowaznionych, plomb zatozonych
przez Sprzedawce w wezle cieplnym i instalacji odbiorczej, chyba ze Sprzedawca dysponuje
odrebnym i wytgcznie do swojej dyspozycji zamknietym pomieszczeniem, w ktorym
zlokalizowane sg te urzgdzenia.

Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie
pomiarowo-rozliczeniowym lub o innych okolicznosciach majgcych wptyw na prawidtowo$é
rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zakiéceniach w dostarczaniu ciepta
oraz o zaktoceniach i usterkach w pracy instalacji odbiorczych moggcych mie¢ wptyw
na urzgdzenia Sprzedawcy.

Niezwtocznego informowania Sprzedawcy o planowanych i prowadzonych w trybie awaryjnym
remontach i przerwach w pracy instalacji odbiorczej lub zewnetrznej instalacji odbiorczej.

Uzgadniania ze Sprzedawcg kazdorazowego spuszczania wody z instalacji odbiorczej
lub zewnetrznej instalacji odbiorczej oraz zgtaszania potrzeb zwigzanych z napetnianiem tych
instalacji nosnikiem ciepta i pokrycia kosztéw tego nosnika, zgodnie z taryfg oraz Umowg
Kompleksowg. Napetnianie instalacji potwierdzone zostanie podpisaniem protokotu przez
Sprzedawce i Odbiorce.

Nieingerowania w uktad technologiczny wezta cieplnego bedacego wtasnoscig Sprzedawcy.

Utrzymywania nalezgcych do Odbiorcy instalacji odbiorczych oraz urzadzen automatycznej
regulacji pogodowej wezta cieplnego w petnej gotowosci do rozpoczecia i przerwania
ogrzewania wedtug nastaw temperatury zewnetrznej okreslonej w Warunkach Ogdlnych
lub we wnioskach Odbiorcy.

Terminowego regulowania opfat i naleznosci wynikajgcych z Umowy Kompleksowej
i Warunkéw Ogdlnych. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego
regulowania naleznosci.
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Rozdziat V
Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw

1. Standardy jakosciowe w zakresie parametréw nosnika ciepta:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Sprzedawca ustala zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia
2020 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto, w szczegolnosci z przepisem § 41 rozporzgdzenia, obliczeniowe
natezenie przeptywu nosnika ciepta na podstawie zamdéwionej mocy cieplnej okreslonej
w Umowie Kompleksowej. Przy ustalaniu obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika
ciepta do instalacji odbiorczej nie uwzglednia sie obnizenia temperatur wody dostarczane;j
do danego przytgcza wskutek strat ciepta podczas przesytania.

Sprzedawca gwarantuje obliczeniowe natezenie przepltywu nosnika ciepta w punkcie
dostawy ciepta.

Temperatury zasilania i powrotu dla celéw ogrzewania okreslone sg w Umowie
Kompleksowej, w formie tabeli regulacyjnej, bedacej jej zatacznikiem. Temperatury zasilania
i powrotu dla temperatury zewnetrznej powyzej +12°C ustalane sg w wysokosciach takich
jak dla temperatury zewnetrznej +12°C.

Nastawa temperatury podgrzanej wody wodociggowej na wyjsciu z wezta cieplnego
Sprzedawcy wynosi 55°C. Odbiorca ma prawo na pisemny wniosek do dokonania zmiany tej
nastawy, Sprzedawca zobowigzany jest do nieodptatnej zmiany nastawy w terminie dwéch
dni roboczych od otrzymania wniosku.

Na pisemny wniosek Odbiorcy Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé, w okresie
gotowoséci dostawy ciepta okreslonym w Rozdziale Il ,Miejsce i zasady dostawy ciepta
i nosnika ciepta” pkt. 6.1 lit. a), nosnik ciepta, umozliwiajgcy czasowe osiggniecie
temperatury w instalacji odbiorczej, w ktorej podgrzewana jest woda wodociggowa,
nie nizszej niz 70°C. Odbiorca zobowigzany jest do zabezpieczenia uzytkownikéw instalacji
przed oparzeniem w wyniku okresowego przegrzewu instalacji cieptej wody.

Za jakos¢ cieptej wody uzytkowej nie odpowiada Sprzedawca, chyba ze do zanieczyszczenia
wody doszio z jego winy.

Zabezpieczenie przed skazeniem bakteriami, w szczegdlnosci Legionellg, lezy po stronie
Odbiorcy, jako podmiotu ktérego obowigzkiem jest zarzgdzanie instalacjg cieptej wody
uzytkowej i cyrkulacjg w obiekcie.

Odchylenie od obliczeniowego natezenia przeptywu nosnika ciepta dostarczonego
do instalacji odbiorczej lub wezta cieplnego nie moze przekracza¢ +2% i -5%, pomiar
natezenia przeptywu nosnika ciepta powinien by¢ dokonany przy otwartych uktadach
automatycznej regulacji instalacji odbiorczej (np. zawory termostatyczne).

Odchylenie temperatury zasilania nosnika ciepta dostarczanego do instalacji odbiorczej
lub wezta cieplnego, w stosunku do tabeli regulacyjnej nie powinno przekraczac¢ +2% i -5%
pod warunkiem, ze temperatura wody zwracanej z instalacji odbiorczej lub wezta cieplnego
jest zgodna z tabelami regulacyjnymi z tolerancjg +7%.

2. Rozpoczecie i przerwanie dostaw ciepta dla potrzeb centralnego ogrzewania okreslone zostato
w Rozdziale Il ,Miejsce i zasady dostawy ciepta i nosnika cieptfa”.

3. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania poza okresem utrzymania gotowosci dostawy
ciepta okreslonym w Rozdziale Il pkt. 6 ppkt 6.1 lit. @) i lit. b) przerw w dostawie ciepta na czas
trwania robot inwestycyjnych, remontéw oraz prob i badan kontrolnych urzadzen i sieci
cieptowniczych wtasnych lub obcych. O zamierzonej przerwie i czasie jej trwania Sprzedawca jest
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zobowigzany powiadomi¢ Odbiorce na 7 dni przed przerwg. Planowane przerwy w dostawie ciepta
poza okresem gotowosci dostawy ciepta na potrzeby ogrzewania nie mogg przekroczy¢ 7 dni.

4. Modernizacje, remonty, konserwacje i inne czynnosci eksploatacyjne dotyczace instalacji
odbiorczych w obiektach, wptywajgce na warunki dostawy ciepta przez Sprzedawce powinny by¢
w miare mozliwosci wykonywane poza okresem gotowosci dostawy ciepta. Przed przystgpieniem
do prowadzenia opisanych prac Odbiorca zobowigzany jest pisemnie powiadomi¢ Sprzedawce
Z wyprzedzeniem, celem unikniecia powstania szkéd w obiekcie.

5. Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody w obiekcie, polegajace
w szczegolnosci na zalaniu pomieszczen, jezeli ich przyczyng bedg zawinione zachowania
Odbiorcy polegajgce w szczegolnosci na przeprowadzeniu prac remontowych na instalaciji
wewnetrznej wadliwie lub bez powiadomienia Sprzedawcy, jak réwniez gdy przyczyng bedzie
awaria instalacji wewnetrznej, za ktérg odpowiada Odbiorca.

6. Sprzedawca jest uprawniony do niedotrzymania parametréw jakosciowych dostawy ciepta
do obiektow Odbiorcy w przypadku wprowadzenia ograniczen w dostarczaniu ciepta na podstawie
zapiséw artykutu 11 ustawy Prawo energetyczne i rozporzgdzenia z dnia 23 lipca 2007 r.
w sprawie szczegbtowych zasad i trybu wprowadzania ograniczeh sprzedazy paliw statych
oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta.

7. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki przerw i ograniczen w dostawie ciepta
spowodowanych dziataniem sity wyzszej, przez co strony rozumiejg zdarzenia zewnetrzne, nagte,
niemozliwe albo bardzo trudne do przewidzenia, niezalezne od woli stron, ktére uniemozliwiajg
wykonanie Umowy Kompleksowej lub Warunkéw Ogoélnych w catosci lub w czesci i ktorym
nie mozna zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci.

8. Warunki wstrzymania i wznowienia dostaw ciepta do Odbiorcy:

8.1. Sprzedawca moze wstrzymaé dostarczanie ciepta, jezeli:

a) w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie
ciepta,

b) Odbiorca zwleka z zaptatg za Swiadczone ustugi co najmniej przez okres 30 dni
po uptywie terminu pfatnosci.

8.2. Warunkiem wstrzymania dostaw do Odbiorcéw w gospodarstwie domowym na podstawie
pkt. 8.1. lit. b) jest powiadomienie na pisSmie tego Odbiorcy o zamiarze wstrzymania
dostarczania ciepta i nieuregulowanie przez tego Odbiorce zalegtych i biezgcych naleznosci
w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.

8.3. Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie ciepta, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli
stwierdzono, ze instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie
zdrowia, zycia lub srodowiska.

8.4. Sprzedawca jest zobowigzany wznowi¢ dostarczanie ciepta do Odbiorcy niezwtocznie jezeli
ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie ciepta. Warunkiem wznowienia dostarczania
ciepta jest zapewnienie przez Odbiorce dostepu do obiektu lub miejsca wstrzymania dostawy
celem wykonania czynnosci wznowienia dostarczania.

9. Zatatwianie interwencji, skarg i reklamac;ji:

9.1. udzielenie informacji Odbiorcy nastepuje w ciggu:
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a) do 1 godziny: telefonicznie o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zakitdcen
w dostarczaniu ciepta,

b) do 3 dni: w formie pisemnej o przewidywanym terminie usuniecia przerw i zaktocen
w dostarczaniu ciepta.

9.2. udzielenie odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Odbiorce dotyczgacg niewykonania

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

13.

lub niewtasciwego wykonania Umowy Kompleksowej nastepuje w ciggu:

a) do 8 godzin — w przypadku odpowiedzi telefonicznych na interwencje i skargi sktadane
przez telefon lub informaciji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego wyjasnienia,

b) do 7 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow sktadane
na pismie oraz odpowiedzi na reklamacje, ktére wymagajg przeprowadzenia
dodatkowych analiz,

c) do 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na reklamacje odbiorcow sktadane
na pismie, ktére wymagajg przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego.

W przypadku ztozenia reklamaciji dotyczgcej dostarczania ciepta przez Odbiorce w gospodarstwie
domowym w odpowiedzi na zawiadomienie o zamiarze wstrzymania przez Sprzedawce dostaw
ciepta, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Sprzedawca jest zobowigzany
do kontynuowania dostawy ciepta do czasu rozpatrzenia tej reklamac;ji.

Jezeli Sprzedawca nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w pkt. 10.1., a Odbiorca ciepta
w gospodarstwie domowym w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
0 nieuwzglednieniu reklamaciji, wystgpit do Koordynatora do spraw negocjacji przy Prezesie
Urzedu Regulacji Energetyki z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, Sprzedawca nie
wstrzymuje dostarczania ciepta do czasu rozwigzania sporu przez Koordynatora.

W przypadku ztozenia reklamacji przez Odbiorce w gospodarstwie domowym na wstrzymanie
przez Sprzedawce dostaw ciepta, Sprzedawca jest zobowigzany wznowi¢ dostarczanie ciepta
w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac¢ dostarczanie ciepta do czasu
rozpatrzenia tej reklamaciji.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w pkt. 11.1. nie zostata pozytywnie rozpatrzona przez
Sprzedawce i Odbiorca w gospodarstwie domowym wystgpit do Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki z wnioskiem o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, Sprzedawca zobowigzany jest
kontynuowa¢ dostarczanie ciepta do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.

Wznowienie dostawy ciepta nie nastepuje w trybach okredlonych w pkt. 11.1.i 11.2. w przypadku,
gdy wstrzymanie dostaw ciepta nastgpito na podstawie zapiséw pkt. 8.3. lub, gdy Koordynator
rozwigzat spor na niekorzys¢ Odbiorcy w przedmiocie okreslonym w pkt. 10.2.

Ustala sie, ze w przypadku niedotrzymania przez strony standardow jakosciowych dostawy ciepta
i warunkéw Umowy Kompleksowej pomiar parametrow nosnika ciepta bedgcy podstawg
do weryfikacji stopnia niedotrzymania tych standardow odbywa sie w miejscu zainstalowania
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych. Stopiern niedotrzymania standardow okre$la sie
przy wytaczonych urzgdzeniach do automatycznej regulacji dostawy ciepta w instalacji odbiorczej.

Sprawdzenie dotrzymywania warunkéw Umowy Kompleksowej i Warunkéw Ogdlnych w zakresie

standardow jakosciowych obstugi odbiorcow jest dokonywane na podstawie sredniego natezenia
przeptywu i temperatury nosnika ciepta w okresie doby.
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14. Sprawdzenie dotrzymywania przez Sprzedawce standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow
i dotrzymywania przez Odbiorce warunkéw Umowy Kompleksowej jest dokonywane na zasadach
okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Klimatu z 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegoétowych
zasad ksztaltowania i kalkulacji taryf oraz rozliczeh z tytutu zaopatrzenia w ciepto.

15. Wielkos¢ poboru mocy cieplnej oblicza sie jako 1/24 r6znicy odczytdw wskazan cieptomierza,
dokonanych w odstepie 24 godzin, a w przypadku braku cieptomierza - na podstawie sredniego
w ciggu doby natezenia przeptywu i temperatury wody dostarczanej z sieci cieptowniczej do wezta
cieplnego oraz sredniego w ciggu tej doby natezenia przeptywu i temperatury wody zwracanej
z wezla cieplnego do sieci cieptownicze;j.

16. Ograniczenie lub przekroczenie mocy cieplnej okresla sie jako réznice miedzy zamowiong mocg
cieplng a wielkoscig poboru mocy cieplnej, odniesiong do warunkéw obliczeniowych - nha podstawie
parametrow nosnika ciepta dla warunkow obliczeniowych oraz dla tych samych warunkéw
atmosferycznych, w ktérych okreslono wielkos¢é poboru mocy cieplnej okreslonych w tabeli
regulacyjnej.

Rozdziat VI
Odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie standardow jakosciowych

1. W przypadku niedotrzymania przez strony warunkéw Umowy Kompleksowej i Warunkow Ogolnych,
naliczane bedg dla Sprzedawcy lub Odbiorcy optaty z tego tytutu, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, a ktére na dzien zawarcia Umowy Kompleksowej reguluje rozporzgdzenie
Ministra Klimatu z 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf
oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto:

1.1. Jezeli Sprzedawca bez zmiany Umowy Kompleksowej:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta
i zamowiong moc cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci opftat za zamdéwiong moc cieplng
przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu,

c) podniést temperature dostarczanego noénika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
temperature nosnika ciepta w wysokosci okreslonej w Umowie Kompleksowej,

d) obnizyt temperature dostarczanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilo§¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
obnizong temperature nosnika ciepfa.

1.2. Jezeli Odbiorca bez zmiany Umowy Kompleksowej:

a) zwiekszyt obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenia, do obliczenia wysokosci optat za iloS¢ dostarczanego ciepta
I zamowiong moc cieplng przyjmuje sie zwiekszone natezenie przeptywu nosnika ciepta,

b) zmniejszyt obliczeniowe natezenie przeptywu noénika ciepta i przekroczyt jego
dopuszczalne odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za:

- ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie zmniejszone natezenie przeptywu nosnika
ciepta,
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- zamowiong moc cieplng przyjmuje sie obliczeniowe natezenie przeptywu nosnika ciepta,

c) podnidst temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne
odchylenie, do obliczenia wysokosci optat za ilos¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie
temperature nosnika ciepta, ktéra jest zgodna z warunkami Umowy Kompleksowej,

d) obnizyt temperature zwracanego nosnika ciepta i przekroczyt jej dopuszczalne odchylenie,
do obliczenia wysokosci opfat za iloS¢ dostarczonego ciepta przyjmuje sie obnizong
temperature nosnika ciepta.

1.3. Srednie natezenie przeptywu i $rednia temperatura nosnika ciepta ustalone w okresie doby
stanowig podstawe do ustalania optat za zaméwiong moc cieplng i ciepto oraz optaty statej
i zmiennej za ustugi przesytowe, pobieranych za miesigc, w ktérym stwierdzono niedotrzymanie
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub niedotrzymanie przez Odbiorce warunkow
Umowy Kompleksowej.

2. Odbiorcy przystuguja bonifikaty w przypadku niedotrzymania przez Sprzedawce warunkéw Umowy
Kompleksowej w zakresie:

a) termindbw rozpoczecia i zakonczenia dostarczania ciepta w celu ogrzewania okreslonych
w Rozdziale Il ,Miejsce i zasady dostawy ciepta i nosnika ciepta”,

b) planowanych przerw w dostarczaniu ciepta okreslonych w Rozdziale V ,Standardy jakosciowe
obstugi Odbiorcow”,

c) standardow jakosciowych — z tym zastrzezeniem, iz wynikajgce z nich dopuszczalne
ograniczenie mocy cieplnej zamowionej w warunkach obliczeniowych wynosi do 10%.

2.1. Wysokos¢ bonifikat ustala sie w nastepujgcy sposob:

a) Jezeli rozpoczecie lub zakonczenie dostarczania ciepta w celu ogrzewania nastgpito
z opOznieniem w stosunku do ustalonych standardéw jakosciowych, bonifikata stanowi
1/30 miesiecznej optaty za zamdwiong moc cieplng dla obiektow, w ktérych nastgpito
opodznienie — za kazdg rozpoczetg dobe opdznienia.

b) Jezeli planowana przerwa w dostarczaniu ciepta poza okresem gotowosci dostaw byta
diuzsza od ustalonych standardéw jakosciowych, bonifikata stanowi 1/30 miesiecznej
optaty za zamoéwiong moc cieplng dla obiektow, w ktérych nastgpito przedtuzenie przerwy
w dostarczaniu ciepta — za kazdg rozpoczetg dobe przedtuzenia tej przerwy.

c) Za ograniczenie mocy cieplnej — na zasadach okreslonych w przepisach §§ 43 i 44
rozporzgdzenia Ministra Klimatu z 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegétowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepto.

2.2. Sprzedawca nie jest zobowigzany do udzielenia bonifikat w razie wstrzymania
albo ograniczenia dostaw ciepta lub niespetnienia standardow jakosciowych w przypadkach
okreslonych w pkt. 3, 6, 7 Rozdziatu V ,Standardy jakosciowe obstugi Odbiorcéw”.

3. W przypadku przekroczenia zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce, bez uzgodnienia
ze Sprzedawcy lub niezgodnie z warunkami Umowy Kompleksowej, Sprzedawca na podstawie
wielkosci mocy wynikajacej z tego przekroczenia moze obcigzy¢ Odbiorce optatg za zamdwiong
moc cieplng oraz optatg stalg za ustuge przesytowg w wysokoéci obliczonej na podstawie
dwukrotnosci cen i stawek optat, okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej.

4. Naliczenie optat z tytulu niedotrzymania warunkéw dostawy ciepta nastepuje zgodnie
z postanowieniami Umowy Kompleksowej i Warunkow Ogodlnych, a w zakresie w nich
nieuregulowanym, zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
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rozporzgdzenia Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegdtowych zasad
ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen z tytutu zaopatrzenia w ciepfo.

Rozdziat VII
Zasady naliczania optlat za ciepto

1. Ustalenia ilosci ciepta dostarczonego do obiektu dokonuje Sprzedawca cyklicznie, co miesigc,
na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

2. Ustalenie ilosci dostarczonego do instalacji odbiorczych nosnika ciepta dokonuje Sprzedawca
cyklicznie, co miesigc, na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych.

3. W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowych wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego oraz czasowego jego braku wynikajgcego z demontazu w celu przeprowadzenia
legalizacji uktadu, wysokos¢ optaty za dostarczone ciepto w okresie braku prawidtowego pomiaru
oblicza sie w oparciu o0 metode wskazang w rozporzadzeniu Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia
2020 r. w sprawie szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen z tytutu
zaopatrzenia w ciepto. Uszkodzenie plomb na uktadach pomiarowo-rozliczeniowych bez wzgledu
na przyczyne moze by¢ uznane wspdlnie przez strony Umowy Kompleksowej jako uszkodzenie
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. W przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia nieprawidtowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, wysokos¢ opfaty za dostarczony nosnik ciepta ustalona zostanie metodg
szacunkowg. Wysoko$¢ zuzycia nosnika ustalona zostanie na podstawie jego zuzycia
w poprzednim okresie rozliczeniowym. Uszkodzenie plomb na ukladach pomiarowo
—rozliczeniowych bez wzgledu na przyczyne moze by¢ uznane wspdlnie przez strony Umowy
Kompleksowej, jako uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

5. Jesli Sprzedawca, z przyczyn od siebie niezaleznych, nie moze uzyska¢ dostepu do urzgdzen
pomiarowo-rozliczeniowych w celu dokonania odczytéow ich wskazan, dokona woéwczas ustalenia
ilosci pobranego ciepta lub nosnika ciepta, jak dla przypadku uszkodzenia lub stwierdzenia
nieprawidtowosci wskazan tych urzadzen. Sprzedawca zobowigzany jest o sytuacji opisanej
w zdaniu poprzednim niezwlocznie powiadomi¢ Odbiorce. Rozliczenie rzeczywistej ilosci
dostarczonego do Odbiorcy ciepta nastgpi po dokonaniu najblizszego odczytu wskazan urzgdzen
pomiarowo-rozliczeniowych i uwzglednione zostanie w kolejnej fakturze za ciepto.

6. Odczyty wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dokonywane bedg w ostatnim dniu danego
miesigca. W przypadku, gdy dzien ten przypada w sobote lub jest dniem ustawowo wolnym
od pracy, w dniu roboczym poprzedzajgcym te dni. W przypadku zmiany obowigzujgcych stawek
cen i optat w taryfie dla ciepta odczyty wskazan uktadéw pomiarowo—rozliczeniowych dokonywane
bedg w ostatnim dniu obowigzywania tych stawek.

7. Odczyty dokonywane sg przez Sprzedawce w sposéb zdalny przy pomocy urzadzen do transmisji
danych lub poprzez bezposredni odczyt z urzadzeh pomiarowo-rozliczeniowych. Odbiorca
ma prawo do udziatu w odczytach urzgdzen pomiarowo-rozliczeniowych osobiscie lub poprzez
upowaznionych przez niego przedstawicieli. Jezeli Odbiorca nie uczestniczyt w odczytach urzadzen
pomiarowo-rozliczeniowych dokonywanych przez Sprzedawce, dokonane jednostronnie odczyty
stanowig podstawe do rozliczen za ciepto.

8. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy powinien rejestrowac oddzielnie pobdr ciepta dla miejsc dostawy
ciepta okreslonych w Umowie Kompleksowej. Szczegdtowe uzgodnienia rozliczen zuzytego ciepta
zawarte sg w Umowie Kompleksowe.
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9. Woysokos¢ optat naleznych Sprzedawcy od Odbiorcy z tytutu dostarczania ciepta oblicza sie
na podstawie obowigzujgcej taryfy, zatwierdzonej przez Prezesa URE. Na opfaty sktadajg sie:

a) miesieczna rata optaty za zamdwiong moc cieplng — pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce i 1/12 ceny za zamowiong moc cieplng
dla danej grupy taryfowej, z zastrzezeniem postanowien lit. f) ponize;j,

b) optata za dostarczone ciepto — pobierana za kazdy miesigc, w ktéorym dostarczono ciepto,
stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepfa, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan ukfadu
pomiarowo-rozliczeniowego i ceny ciepta dla danej grupy taryfowej lub stawki optaty za ciepto
dla danej grupy taryfowej zasilanej z lokalnego zrédta ciepta,

c) opfata za nosnik ciepta — pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr nosnika ciepta,
stanowi iloczyn ilosci nosnika ciepta dostarczonego do napetniania i uzupetnienia ubytkow wody
w instalacjach odbiorczych, ustalonej na podstawie odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego zainstalowanego w wezle cieplnym, oraz ceny nosnika ciepta dla danej grupy
taryfowej,

d) miesieczna rata optaty statej za ustugi przesytowe — pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn mocy cieplnej zamdwionej przez Odbiorce i 1/12 stawki optaty statej za ustugi
przesytowe dla danej grupy taryfowej,

e) opfata zmienna za ustugi przesylowe — pobierana za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit poboér
ciepfa, stanowi iloczyn ilosci dostarczonego ciepta, ustalonej na podstawie odczytow wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe dla danej
grupy taryfowej,

f) optata stata za zamoéwiong moc cieplng dla lokalnych zrédet ciepta, stanowi iloczyn mocy
zamoéwionej i miesiecznej stawki optaty za zamdéwiong moc cieping dla danej grupy taryfowej.

10. W przypadku, gdy miejscem dostawy ciepta jest grupowy wezet cieplny, z ktorym potgczone sg
instalacje odbiorcze nalezgce do wiecej niz jednego Odbiorcy i instalacje odbiorcze stanowig ich
wiasnos$é, optaty pobierane od poszczegolnych odbiorcow obliczane bedg wg nastepujgcych zasad:

a) moc zamowiona dla potrzeb centralnego ogrzewania oraz dla potrzeb centralnej cieptej wody
dla wszystkich odbiorcow musi by¢ ustalona wspdlnie przez wszystkich zainteresowanych
na podstawie pisemnego porozumienia, zmiany mocy odbywajg sie pisemnie
za porozumieniem wszystkich odbiorcow,

b) miesieczna rata optaty za zaméwiong moc cieplng — pobierana w kazdym miesigcu, stanowi
iloczyn zamowionej mocy cieplnej przez Odbiorce i 1/12 ceny za zamowiong moc cieplng
dla danej grupy taryfowej;

Cc) optata zmienna za ciepto, dostarczone w celu ogrzewania pobierana za kazdy miesigc,
w ktérym nastgpit pobor ciepta obliczona wedtug wzoru:

Ouoa X Cuo X Q4 w przypadku wyposazenia wszystkich obiektow
0o = —> 0 2 w liczniki ciepta na CO
0 - Qugo X Cyg X Nog w przypadku braku pomiaru ciepta w obiektach
oo NSD

d) optata zmienna za ciepto, dostarczone w celu podgrzewania wody wodociggowej pobierana
za kazdy miesigc, w ktérym nastgpit pobdr ciepta, obliczana wedtug wzoru:

Qugew X Cug X Geo w przypadku wyposazenia wszystkich obiektow
Ocwo = w wodomierze do pomiaru podgrzanej wody

GS Wa
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wodociggowej

w przypadku braku pomiaru ilosci podgrzanej wody

QWQCWX CWQ X NCWD . . .
= wodociggowej w obiektach

NSCW'D

()

cwo

e) optata za nosnik obliczana wedtug wzoru:

Gg X Cr X Nog
N

50

00 =

W przypadku, gdy istnieje mozliwo$¢ wyliczenia zuzycia nosnika ciepta lub jego oszacowania
w poszczegolnych obiektach dopuszcza sie za zgodg stron inny, uzgodniony przez wszystkich
odbiorcéw sposob rozliczenia nosnika ciepta,

f) optata stata za ustugi przesytowe — stanowi iloczyn mocy ciepinej zamoéwionej przez Odbiorce
w roku obrotowym i stawki opfaty statej za ustugi przesytowe dla danej grupy odbiorcow; optata
ta jest pobierana w 12 ratach miesiecznych,

g) optata zmienna za ustugi przesytowe w celu ogrzewania pobierana za kazdy miesigc, w ktérym
nastgpit pobor ciepta, obliczana wedtug wzoru:

Quoy X Coy X Qg w przypadku wyposazenia wszystkich obiektéw
0, =—2 0 - w liczniki ciepta na CO
0 — Qugo X Cop X Ny, w przypadku braku pomiaru ciepta w obiektach
oo ng

h) opfata zmienna za ustugi przesytowe w celu podgrzewania wody obliczana wedtug wzoru:

w przypadku wyposazenia wszystkich obiektéw

_ ngcwx Cap X Gcwa

Ocwo a w wodomierze do pomiaru podgrzanej wody
QuoewX Coy X Nowy w przypadku braku pomiaru podgrzanej wody
Ocro = — : w obiektach

NSCW'CI

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

O — opfate za ciepto dostarczone w celu ogrzewania, obliczong dla danego odbiorcy,
ilos¢ ciepta dostarczong do wezta grupowego w celu ogrzewania, okreslong

Quwpo — na podstawie odczytdw wskazan ukfadu pomiarowo—rozliczeniowego,
zainstalowanego w wezle cieplnym [w GJ lub w MWh],

Cw — stawke optaty za ciepto dostarczane do wezta grupowego [w zt/GJ lub w zZ{/MWh],
ilos¢ ciepta dostarczong w celu ogrzewania obiektu (obiektéw) Odbiorcy,

Qoo — okredlong na podstawie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

zainstalowanego w tym obiekcie [w GJ lub w MWh],

ilos¢ ciepta dostarczonego w celu ogrzewania do wszystkich obiektéw zasilanych
z wezta grupowego, okreslong na podstawie odczytéw wskazan uktadow

Qo - pomiarowo-rozliczeniowych zainstalowanych w tych obiektach [w GJ
lub w MWHh],

_ optate za ciepto dostarczone w celu podgrzewania wody wodociggowej,
obliczong dla odbiorcy,

OCWO
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11.

12.

13.

14.

ilos¢ ciepta dostarczong do wezta grupowego w celu podgrzewania wody
Quwgew — Wodociggowej, okreslong na podstawie odczytow wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, zainstalowanego w wezle grupowym [w GJ lub w MWh],

Cop — stawke optaty zmiennej za ustugi przesytowe [w z{/GJ lub w zt/ MWh],

G _ ilos¢ cieptej wody zuzytej w obiekcie Odbiorcy, okreslonej na podstawie odczytow
oo wskazan wodomierzy zainstalowanych w tym obiekcie [w m?],

ilos¢ cieptej wody zuzytej we wszystkich obiektach zasilanych z wezla
Gsewo — grupowego, okreSlong na podstawie odczytow wskazan wodomierzy
zainstalowanych w tych obiektach [w m?],

On — optate za noénik ciepta, obliczong dla Odbiorcy,
ilos¢ nosnika ciepta dostarczonego do wezta grupowego w celu napetniania
Gwg — zasilanych z tego wezia instalacji odbiorczych i uzupetnienia ubytkéw wody
w tych instalacjach [m?],
Cn»  — cene nosnika ciepta [z/m?],
N, _ ™moc zamowiong przez Odbiorce w celu ogrzewania obiektu zasilanego z wezta

grupowego [MW],

moc zamodwiong przez wszystkich odbiorcow w celu ogrzewania obiektow

Neo = zasilanych z wezta grupowego [MW],

N _ moc zamowiong przez Odbiorcg w celu podgrzewania wody wodociggowej
oo dla obiektu zasilanego z wezta grupowego [MW],

Newyo  — moc zamowiong przez wszystkich Odbiorcéw w celu podgrzewania wody

wodociggowej dla obiektéw zasilanych z wezta grupowego [MW].

W przypadku zmian wysokosci cen lub stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego obcigzenia
wyliczone zostang oddzielnie dla okresow ich obowigzywania.

W przypadku, gdy okres obowigzywania Umowy Kompleksowej jest krotszy niz okres roku
kalendarzowego lub petny miesigc kalendarzowy, optaty state roczne oraz raty miesieczne ustalane
sg z uwzglednieniem faktycznego okresu obowigzywania Umowy Kompleksowej i naliczane
sg proporcjonalnie do faktycznego okresu obowigzywania Umowy Kompleksowej.

Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce optatami w wysokosci obliczonej na podstawie dwukrotnosci
cen i stawek optat okreslonych w taryfie dla danej grupy taryfowej, zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie szczegbétowych zasad ksztattowania i kalkulacji
taryf oraz zasad rozliczenh z tytutu zaopatrzenia w ciepto w przypadku, gdy Odbiorca:

a) pobierat ciepto niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie Kompleksowej,
w szczegolnosci, gdy pobierat ciepto z catkowitym lub cze$ciowym pominieciem uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego lub dokonat ingerencji w ten uktad, powodujgc zafatszowanie
pomiarow ilosci pobranego ciepfa,

b) uniemozliwit dokonanie wstrzymania dostarczania ciepta w sytuacjach okreslonych
w przepisach art. 6b ust. 1, 2 lub 4 Prawa energetycznego.

Na pisemny wniosek Odbiorcy, Sprzedawca moze wprowadzi¢ na okres 12 miesiecy rozliczenia
wg nastepujgcych cen i stawek optat:

a) $redniej ceny ciepta, wyrazonej w ztotych za GJ, zamiast ustalonej w taryfie ceny za zaméwiong
moc cieplng i ceny ciepta lub stawki optaty miesiecznej i stawki optaty za ciepto,

b) $redniej stawki optaty za ustugi przesytowe, wyrazonej w ztotych za GJ, zamiast ustalone;j
w taryfie stawki optaty statej za ustugi przesytowe i stawki optaty zmiennej za ustugi przesytowe.
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15.

16.

Sprzedawca kazdorazowo przy zmianie taryfy Sprzedawcy i przedsigbiorstw wytworczych
uaktualnia obowigzujgce stawki cen Srednich okreslonych w pkt. 14 lit. a) i b) o zmiane stawek
okreslonych w taryfach. Zmiana nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy Kompleksowej.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 14, Sprzedawca naliczy Odbiorcy optaty:

a) opfate za ciepto pobierang za kazdy miesigc, w ktéorym dostarczono ciepto, ktéra stanowi iloczyn
ilosci dostarczonego ciepta oraz sredniej ceny ciepfa,

b) optate za ustugi przesytowe za kazdy miesigc, w ktorym dostarczono ciepto, ktéra stanowi
iloczyn ilosci dostarczonego ciepta oraz sredniej stawki za ustugi przesytowe.

Obliczenia sredniej ceny ciepfa i sredniej stawki optaty za ustugi przesytowe dokonuje sie zgodnie
z warunkami okreslonymi w rozporzgdzeniu Ministra Klimatu z dnia 7 kwietnia 2020 r. w sprawie
szczegotowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz zasad rozliczen z tytutu zaopatrzenia
w cieplo, w szczegoblnosci z przepisem §§ 24 i 35.

Rozdziat VIII
Koszty i oplaty dodatkowe

Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce poniesionymi, dodatkowymi kosztami, bez narzutéw i marzy,
Zwigzanymi z:

a) nieuzasadnionym wezwaniem przez Odbiorce stuzb pogotowia technicznego w sprawach
pozostajgcych poza obszarem odpowiedzialnosci Sprzedawcy wynikajgcej z Umowy
Kompleksowej,

b) sprawdzeniem na wniosek Odbiorcy prawidlowosci wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, jezeli nie stwierdzono btedu wskazan wiekszego od okreslonego przepisami
dla danej klasy doktadnosci, ani innych wad powodujgcych nieprawidtowe dziatanie tego
uktadu.

Przez poniesione dodatkowe koszty Sprzedawcy rozumie sie sume poniesionych,
udokumentowanych kosztow netto (bez podatku VAT) za wykonanie czynnosci okreslonych
w pkt. 1 lit. a)-b).

Sprzedawca bedzie obcigzat Odbiorce kosztami dodatkowymi ponoszonymi przez Sprzedawce
z tytutu udostepnienia przez Odbiorce lub osoby trzecie pomieszczen, w ktérych zainstalowane
sg urzadzenia, nalezgce do Sprzedawcy lub przez niego eksploatowane, stuzgce do przesytania
lub dystrybucji ciepta. Koszty ponoszone z tego tytutu Sprzedawca uwzglednia w rozliczeniach tylko
z tymi Odbiorcami, do ktérych ciepto jest dostarczane za pomocg tych urzgdzen i rozliczane
sg wedtug nastepujgcych zasad:

a) w przypadku najmu pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest indywidualny wezet cieplny,
catoscig poniesionych kosztow Sprzedawca obcigza Odbiorce zasilanego z tego wezia,

b) w przypadku najmu pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest grupowy wezet cieplny
obstugujacy wiecej niz jednego Odbiorce, ponoszonymi przez Sprzedawce kosztami najmu
tego wezta obcigzani bedg wszyscy odbiorcy zasilani z tego wezta grupowego. Kryterium
podziatu kosztéw najmu jest zamdwiona przez poszczegdinych odbiorcéw moc cieplna
dla wszystkich rodzajéw potrzeb cieplnych (ogrzewanie, podgrzanie wody wodociggowej,
wentylacja, inne) wedtug stanu na dzien dokonywania rozliczenia.

Przez koszty najmu, o ktérych mowa w lit. a) i b) powyzej, nalezy rozumie¢ sume poniesionych
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przez Sprzedawce w danym okresie rozliczeniowym optat netto (bez podatku VAT) za najem
pomieszczen.

3. Okresem rozliczeniowym dla kosztéw dodatkowych okreslonych w pkt. 2 jest rok kalendarzowy
lub okres zwigzania Umowg Kompleksowg w danym roku kalendarzowym.

4. Sprzedawca wystawia faktury obejmujgce poniesione koszty i dolicza obowigzujgcg stawke podatku
VAT w terminie do 7 dni od zakonczenia okresu rozliczeniowego okreslonego w pkt. 3
lub poniesienia kosztow okreslonych w pkt. 1.

Rozdziat IX
Warunki wprowadzania zmian cen i stawek optat taryfowych

1. Zatwierdzona przez Prezesa URE taryfa dla ciepta wprowadzana jest kazdorazowo w trybie
okreslonym ustawg Prawo energetyczne i obowigzuje ona Odbiorcow ciepta bez konieczno$ci
przeprowadzania negocjacji majgcej na celu zmiane postanowien Umowy Kompleksowej
oraz zawarcia do niej aneksu.

2. Taryfa dla ciepta Sprzedawcy publikowana jest w Biuletynie Urzedu Regulacji Energetyki.
Sprzedawca wprowadza taryfe do stosowania nie wczesniej niz po uptywie 14 dni i nie pozniej
niz do 45 dnia od dnia jej opublikowania. Sprzedawca bedzie informowat pisemnie Odbiorce
0 zmianach cen i stawek optat ujetych w taryfie Sprzedawcy oraz dacie ich wprowadzenia,
co najmniej 7 dni przed datg wprowadzenia taryfy do stosowania.

Rozdziat X
Zasady rozliczen z Odbiorcami

1. Naleznosci z tytutu dostaw ciepta, o ktéorych mowa w Rozdziale VIl ,Zasady naliczania opfat
za ciepto” oraz kosztow dodatkowych, o ktérych mowa w Rozdziale VIII ,Koszty i optaty dodatkowe”
beda regulowane przez Odbiorce na podstawie faktur wystawionych przez Sprzedawce,
na wskazany w nich rachunek bankowy. Dopuszcza sig, po uzgodnieniu miedzy stronami,
przesyfanie faktur drogg elektroniczna.

2. Sprzedawca przesytat bedzie Odbiorcy:

a) fakture miesieczng z tytutu dostarczania ciepta wystawiong za okres rozliczeniowy wg zasad
okreslonych w Rozdziale VII ,Zasady naliczania optat za ciepto”,

b) odrebne faktury z tytutu poniesionych przez Sprzedawce kosztéw dodatkowych wg zasad
okreslonych w Rozdziale VIII ,Koszty i optaty dodatkowe” pkt. 1,

c) odrebne faktury z tytutu poniesionych przez Sprzedawce kosztéw dodatkowych wg zasad
okreslonych w Rozdziale VIII ,Koszty i optaty dodatkowe” pkt. 2.

3. Ustala sie nastepujgce terminy zaptaty faktur:

a) naleznosci wykazanych na fakturze okreslonej w pkt. 2 lit. a) do 20-go dnia kazdego miesigca
nastepujgcego bezposrednio po okresie rozliczeniowym; w przypadku, gdy dzieh ten przypada
w sobote lub jest dniem ustawowo wolnym od pracy w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po tym dniu,

b) naleznosci wykazanych na fakturze okreslonej w pkt. 2 lit. b) w terminie 14 dni od dnia
wystawienia przez Sprzedawce faktury; w przypadku, gdy dzien ten przypada w sobote lub jest
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dniem ustawowo wolnym od pracy w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po tym dniu,

c) naleznosci wykazanych na fakturze okreslonej w pkt. 2 lit. ¢) do 20-go dnia kazdego miesigca
nastepujgcego bezposrednio po okresie rozliczeniowym; w przypadku, gdy dzieh ten przypada
w sobote lub jest dniem ustawowo wolnym od pracy w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym
po tym dniu.

4. Sprzedawca zobowigzuje sie wysta¢ fakture do Odbiorcy:

a) w przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 3 lit. a) i ¢) — w terminie do 6-go dnia kazdego miesigca
nastepujgcego bezposrednio po okresie rozliczeniowym, w przypadku, gdy dzien ten przypada
w sobote lub jest dniem ustawowo wolnym od pracy, w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym
ten dzien,

b) w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 3 lit. b) — w terminie 2 dni od daty wystawienia faktury,
w przypadku, gdy dzieh ten przypada w sobote lub jest dniem ustawowo wolnym od pracy,
w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym ten dzien.

5. W przypadku nieterminowej zapfaty naleznosci, Sprzedawca moze obcigzy¢ Odbiorce odsetkami
za opoéznienie w ustawowej wysokoéci, w przypadku za$ Odbiorcow, ktérzy zawarli Umowe
Kompleksowg w zwigzku z prowadzong przez nich dziatalnoscig gospodarcza, Sprzedawca moze
obcigzy¢ Odbiorce odsetkami za opdznienie w transakcjach handlowych na zasadach okreslonych
w ustawie z 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoOznieniom w transakcjach
handlowych.

Rozdziat XI
Warunki zmiany zamoéwionej mocy cieplnej

1. Zamoéwiona moc cieplna ustalana jest przez Odbiorce, na okres co najmniej 12 miesiecy,
obejmujgcy petny rok kalendarzowy, z zastrzezeniem postanowienia pkt. 4.

2. Odbiorca uprawniony jest do zlozenia pisemnego wniosku o zmiane wielkosci mocy cieplnej
zamowionej w terminie do 30 wrzesnia roku poprzedzajgcego kalendarzowy rok wprowadzenia
zmian. Zmiana wielkosci mocy zamowionej dla danego obiektu moze by¢ zrealizowana raz w roku
kalendarzowym i bedzie obowigzywaé od poczatku kolejnego roku kalendarzowego. W przypadku
ztozenia przez Odbiorce wniosku po wskazanym powyzej terminie, wniosek zostanie rozpatrzony
jako dotyczgcy kolejnego roku kalendarzowego, nastepujgcego po tym, ktérego miat dotyczyé
wniosek o zmiane zamdwionej mocy cieplne;.

3. Ziozenie wniosku o zmniejszenie mocy zaméwionej nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczenia
opfat w wysokosci odpowiadajgcej uprzednio zamowionej mocy, do czasu wprowadzenia zmiany
zgodnej z wnioskiem, z uwzglednieniem postanowien pkt. 2.

4. Odbiorca moze w kazdym czasie, za zgodg Sprzedawcy, dokona¢ podwyzszenia dotychczasowej
mocy zamdéwionej. Zwigkszenie mocy cieplnej zamowionej w takim przypadku moze nastgpi¢
w trakcie roku kalendarzowego.

5. Jezeli na wniosek Odbiorcy zaméwiona moc cieplna zostanie zmniejszona do wielkosci
nie zapewniajgcej zachowania utrzymania normatywnej temperatury i wymiany powietrza
w pomieszczeniach lub utrzymania normatywnej temperatury cieptej wody w punktach czerpalnych,
Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niedogrzanie pomieszczen lub obnizenie
temperatury cieptej wody uzytkowej. Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac¢ Odbiorce
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o ryzyku niedogrzania po otrzymaniu wniosku Odbiorcy o zmniejszenie wielko$ci mocy cieplnej
zamowione.

6. Zmiany wielkosci mocy zamowionej zostang potwierdzone zawarciem aneksu do Umowy
Kompleksowej poprzez zmiane Zatgcznika nr 1. W nastepstwie wprowadzonej zmiany zamowionej
mocy cieplnej Sprzedawca zobowigzuje sie niezwiocznie do przeprowadzenia regulacji natezenia
przeptywu nosnika ciepta odpowiadajgcego tej mocy. Zmiana ta bedzie potwierdzona protokolarnie
przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron.

7. W przypadku, gdy wniosek Odbiorcy o zmniejszenie zamdwionej mocy cieplnej bedzie wymagat
wymiany sieci cieptowniczej, zewnetrznej instalacji odbiorczej, urzagdzen wezta cieplnego, uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego, Sprzedawca moze dokona¢ w uzgodnieniu z Odbiorcg zmniejszenia
zamowionej mocy cieplnej maksymalnie do wielkosci technicznie mozliwej, nie wymagajacej
wymiany ww. urzgdzen.

8. Whniosek Odbiorcy o zmiane zamoéwionej mocy cieplnej moze by¢ niezrealizowany
przez Sprzedawce, jezeli warunki poboru mocy w zmienionej wartosci wymagajg przebudowy sieci
cieptowniczej lub przytgcza lub wezta cieplnego lub zrédta ciepta bedacych wiasnoécig Sprzedawcy.
Sprzedawca wyda warunki techniczne okreslajgce zakres koniecznych zmian i wymagania
dla okreslonej przez Odbiorce zaméwionej mocy cieplnej, ktére winny by¢é spetnione
przed zrealizowaniem wniosku o zmiane zaméwionej mocy cieplnej. W przypadku podtrzymania
przez Odbiorce wniosku, Strony okreslg w odrebnej umowie: zmiany warunkdéw zasilania, terminy
realizacji i zasady finansowania.

Rozdziat XIi
Zasady dostepu do urzadzen przesytowych i pomieszczen weztéw cieplnych

1. Sprzedawca korzysta z pomieszczen Odbiorcy, w ktérych zlokalizowane sg urzgdzenia Sprzedawcy
stuzgce do przesytu i dystrybucji ciepta niezbedne do realizacji Umowy Kompleksowej na podstawie
zawartej odrebnej umowy.

2. Jezeli Strony nie zawarty odrebnej umowy regulujgcej zasady korzystania przez Sprzedawce
z pomieszczenia (pomieszczen) Odbiorcy, w ktérym zlokalizowane sg urzgdzenia Sprzedawcy
stuzgce do przesytu i dystrybucji ciepta lub zawarta umowa wygasta, Odbiorca udostepnia
Sprzedawcy nieodptatnie te pomieszczenia celem realizacji postanowien Umowy Kompleksowej
w okresie jej obowigzywania, na nastepujgcych warunkach:

2.1  Odbiorca oddaje Sprzedawcy do bezptatnego uzywania pomieszczenia, w ktorych zlokalizowane
sg urzadzenia Sprzedawcy: wezly cieplne, przytacza, sieci telemetryczne, inne urzgdzenia
niezbedne dla dostawy ciepta do Odbiorcy w zakresie ich obstugi, eksploatacji, remontow,
modernizaciji.

2.2 W przypadku uzyczenia Sprzedawcy wydzielonych pomieszczen zobowigzany jest on do:

a) uzywania pomieszczen zgodnie z ich przeznaczeniem zachowujgc obowigzujgce normy
i przepisy,

b) utrzymania porzadku i czysto$ci w pomieszczeniach oraz na terenie bezposrednio
przylegtym do nich podczas prowadzenia prac remontowych i inwestycyjnych,

Cc) ponoszenia zwyktych kosztéw utrzymania zwigzanych z zapewnieniem witasciwego stanu
technicznego pomieszczen i urzgdzen oraz wymagan estetyki,

d) niezwlocznego naprawiania szkéd powstatych z jego winy w uzyczonych
pomieszczeniach.

2.3 Sprzedawca ma prawo do montazu dodatkowych urzadzen w pomieszczeniach weztdw
cieplnych zwigzanych z ich eksploatacjg wraz z siecig telemetryczng i jej wyposazeniem.
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2.4 Sprzedawcy nie wolno bez zgody Odbiorcy dokonywaé zadnych przerobek izmian
w uzyczonych pomieszczeniach, ktére mogg naruszy¢ substancje budynku lub pomieszczen
W Sposob trwaty.

2.5 Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niesprawnie
funkcjonujgcg kanalizacjg znajdujgcg sie w uzyczonych pomieszczeniach. W przypadku
stwierdzenia niesprawnego dziatania kanalizacji, Sprzedawca niezwtocznie powiadomi
o tym Odbiorce, wzywajgc do dokonania niezbednych napraw.

2.6 Sprzedawca po rozwigzaniu niniejszej Umowy Kompleksowej jest zobowigzany zwrdécié
Odbiorcy pomieszczenia w stanie niepogorszonym, jednakze Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zuzycie rzeczy bedgce nastepstwem prawidlowego uzywania
pomieszczen.

2.7 Odbiorca jest zobowigzany dostarczy¢ Sprzedawcy klucze lub kody do zamkdéw umozliwiajgce
swobodny dostep do pomieszczen wskazanych w punkcie 2.1 powyzej.

2.8 Sprzedawca jest zobowigzany do zabezpieczenia dostepu do uzyczonych pomieszczen
wskazanych w punkcie 2.1 powyzej poprzez montaz zamkow. Sprzedawca jest zobowigzany
do udostepnienia klucza lub kodu dostepu do pomieszczen weztdw cieplnych na wniosek
Odbiorcy, wskazanym przez niego uprawnionym osobom na okres niezbedny do wykonania
czynnosci eksploatacyjnych. Odbiorca zobowigzuje sie przedtozy¢ Sprzedawcy i aktualizowac
liste osob uprawnionych. Osoby uprawnione zobowigzane zostang przez Odbiorce
do nieingerowania w zaden sposéb w prace urzadzen energetycznych Sprzedawcy.
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